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                     RESPUESTA para la PAZ -Centro de Capacitación-

Seminario MEDIACION AVANZADA

“Habilidades del mediador”

Por Robert Benjamin, USA
20 horas homologadas Res. 27/2010 Min. Jus.
Viernes 25 y Sábado 26 de JUNIO de 2010 
PROGRAMA
Primer Día

A) La Naturaleza del Conflicto; Por qué la gente odia negociar

· ¿Qué es “Sabiduría Convencional”  de la Mediación?

· Modos de Manejo del Conflicto

· Distintas resistencias a la Negociación y a la Mediación 

· Considerando la Mitología Operativa y el Realismo Ingenuo.

· Evaluando su respuesta personal ante el conflicto 

· Evaluando el Terreno del Conflicto.

· La energía natural de la emoción y el conflicto.

· La visión “dual” de la razón y la emoción: ¿puede separarse a la gente del problema?

· “Error de Descartes” – neurociencia y la visión afectiva/integrada de la razón y la emoción.

· Analizando las fuentes del conflicto.

· Abordajes del conflicto: confrontación, evitación, “blending” del Aikido (combinación/armonización).

· Los riesgos de “controlar el conflicto”.

B) El Rol del Mediador
· El riesgo del la neutralidad

· La diferencia entre ser consultor/consejero (counselor), abogado u otro especialista

C) Estructurando el Proceso de Mediación – Considerando Abordajes Estratégicos
· Despertar el interés de las partes y obtener el suficiente compromiso con el proceso: superando la resistencia; contando la historia; aclarando y enmarcando los temas; discusión y análisis de opciones; confirmando la comprensión
D) Teoría Aplicada, Estrategias, Técnicas y Habilidades: Formulación de su abordaje en el Manejo del Conflicto: ¿Somos los seres humanos tomadores de decisiones racionales?
· Teoría de la Comunicación, Técnicas y Habilidades: Neurolingüística

· Teoría del Conflicto, Evaluación y Manejo

· Teoría de Sistemas: el terreno del conflicto

· Aprendizaje y Teoría de la Gestalt: cómo oye la gente

Segundo Día

A) Manejando el Proceso de Negociación y temas relacionados con el “Equilibrio de Poder”

· Rituales de Negociación: ¿Dónde aprendió a negociar y qué enfoque tiene acerca de cómo debería llevarse a cabo?

· La Influencia de género, raza, cultura, religión, edad y otros factores en el proceso de Negociación

· Evaluando los Rituales de Negociación de las partes

· El Modelo Tradicional de Negociación: Oferta/Contraoferta

· Implantando el Modelo de Negociación Integradora Alternativa

·  El Mediador como Entrenador (Coach) en Negociación 

B) Técnicas

· Manejo de los tiempos y puesta en escena

· Cuándo y cómo hacer Caucus: reuniones privadas con cada una de las partes

· El Valor de la Confidencialidad

· Generando Opciones

· La Formulación de las Perspectivas de Negociación de las Partes

· La utilización de especialistas

· Presentación de Apertura

· Si, cuándo y cómo establecer reglas básicas

· Si, cuándo y cómo involucrar a los niños en el proceso de Mediación

C) La Práctica de la Mediación en el Proceso Legal Formal y el Lugar de los Abogados en la Mediación
D) Estilos de Mediación: Transformadora/Humanista/Cooperativa, Legal,  Maquiavélica/Competitiva, Racional/Basada en Intereses o Proteica
Calculando los riesgos de ser el “operador astuto”, el “tonto racional”, el “ingenuo cooperador” o el “rígido moralista”

E) Estrategias de Manejo del Impasse (estancamiento) y la Resolución Creativa de Problemas

· Examinar las limitaciones auto impuestas en la resolución creativa de problemas: el entrenamiento profesional, la educación y experiencia, la visión del rol como tercero

· Teoría de Sistemas Aplicados, Teoría de Campo y de la Complejidad: El terreno del conflicto

· Origen del Impasse: parte, circunstancia, ¿inducido por la situación o por el mediador?

· Distinguiendo los conflictos genuinos de los perceptivos: datos, intereses, valores, estructural, relación

· Mediando con ideólogos: ¿cuándo, dónde y cómo?

· El valor de la venganza, del perdón y la disculpa en la Psicología Evolutiva: honor y “reyertas familiares”

· Escapando a la “chatura” del pensamiento tradicional linear o vertical:    “Desarrollando la intuición y el aprendizaje para pensar `lateralmente´” De Bono

· Técnicas de “concientización”

· Reconociendo la belleza del conflicto: el jazz, el teatro y las artes visuales

· La Neurociencia del Impasse

· El factor “nudge” (empujón): abordajes indirectos en la resolución de problemas

· Cómo la gente procesa y entiende: aprendizaje visual, auditivo y kinestésico

· El uso de gráficos

· La Mediación como Teatro y la Negociación como Arte Dramático: Técnicas de Improvisación Teatral

F) Cuestiones Éticas y Profesionales en la Práctica de la Mediación

· El mediador como “trickster” (pícaro): tontos sabios, payasos y provocadores

· Engaños constructivos, bluffs, ocultamiento y otras técnicas subrepticias en pos de un acuerdo factible

· La autenticidad, credibilidad y confianza del mediador. La historia de Terry Waite

· Los límites de la Mediación: Cuestiones de Política y “Equilibrio de Poder”:

¿Existen asuntos en los que no se debería mediar o personas a las que no se debería permitir mediar:  casos de abuso infantil o conyugal, intimidación, asuntos criminales, alcoholismo o drogadicción, capacidad mental/ emocional/ intelectual

· Cumpliendo los requisitos de la “buena fe”

· Confidencialidad y Secreto Profesional

· El deber del mediador de asegurar la imparcialidad

· El mediador como defensor de los niños

G) El Marketing y el Aspecto económico de la Práctica 

· Vendiendo la Mediación: “Las 9 ½  mejores Estrategias y Técnicas del Marketing de la Guerrilla extraídas de la Neurociencia”

H) El futuro de la Práctica de la Mediación: ¿perdurará?

· “Mediadores: Puntos de vista del Ojo de la Tormenta” extractos de entrevistas a destacados mediadores

· “El Final de la Mediación” según Peter Adler.   
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