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FORMACIÓN CONTINUA PARA MEDIADORES

“CURSO INTENSIVO”

ORGANIZA:

Fundación “FUNDACIÓN MEDIADORES EN RED”

“ABORDAJE DE CONFLICTOS EN EMPRESAS
DE FAMILIA” Niveles 1 y 2
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Fundación INSTITUTO DE MEDIACIÓN

-FIMe-


“La Empresa Familiar y sus Conflictos. 

Hacia una Optimización de sus Recursos”

NIVEL 1:

FUNDAMENTOS:
Las empresas de familia constituyen un gran porcentaje de las sociedades comerciales instaladas en los países del globo. En Argentina “… se estima que generan entre el 50 % y el 60 % del PBI y alrededor del 70 % del empleo” 
. Y en general, se estima que sólo el 40 % de ellas sobreviven en la segunda generación.
Se tratan de tipos societarios a partir de los cuales el grupo familiar, como así también cada uno de sus miembros, tienen en común no solamente elementos e intereses tales como la affectio societtatis, el desarrollo personal, económico, crecimiento, etc., sino que además comparten un interés de gran relevancia y que caracteriza a este especial grupo humano. Se trata del elemento “sentimiento”, que no es más que el cúmulo de sensaciones, lazos, percepciones, intereses particulares, propios de las Empresas de Familia y que se origina a partir de las relaciones de parentesco de sus miembros (por consanguinidad, políticos, amistades de la infancia, entre otros)

Este elemento distintivo genera una tipología especial de conflictos que da vida a estas organizaciones, los que, en el caso de no ser abordados eficientemente, pueden generar una escalada de conflictos irresueltos -o resueltos inapropiadamente-, llegándose inclusive al extremo de ponerse en peligro la vida de aquéllas.

Para lograr resultados eficaces en el abordaje de los conflictos que conviven con la empresa de familia, es necesario que sus miembros puedan reconocer a aquélla como una organización compleja, a partir de la cual será necesario que sus miembros tomen conciencia de que tanto el conflicto como sus protagonistas se comportan como causantes y causados de la realidad, en un movimiento de interacción e influencia recíprocas, considerados desde el punto de vista de la unidad como de la diversidad -aportes de la Teoría de la Complejidad y de la Teoría General de los Sistemas--, 

Resulta fundamental además lograr analizar adecuadamente las influencias del entorno, cómo se producen, cómo son abordadas, qué cambios generan, a fin de lograr las necesarias adaptaciones del sistema. Este análisis debe ser desarrollado con la participación responsable de todos los miembros de la empresa -estrategias de programación participativa-, pues las soluciones que se propongan, los acuerdos arribados, los cambios a instalarse, serán tanto más efectivos cuando sus propios miembros sean quienes los generen. Se trata de propender a la co-responsabilidad de todos sus miembros, donde el facilitador de estos procesos se transforma en un simple intérprete y traductor de sus intereses.

Este facilitador, -tercero neutral en el proceso a desarrollarse-, es un experto en técnicas de análisis organizacional y de conflictos, propulsor de la mejora de la comunicación humana y del abordaje cooperativo de conflictos, formado en técnicas de programación estratégica, como marco dentro del cual desarrolla su actividad, inmerso en otras teorías que sustentan dicho marco. 

La presente propuesta apunta a dotar a los participantes de herramientas, técnicas y metodologías basados en lineamientos teóricos específicos provenientes de las disciplinas antes mencionadas aplicadas a casos concretos y con el fin de facilitar los procesos de abordaje de conflictos y toma de decisiones en las empresas familiares. 

Se propende el crecimiento familiar, sobre todo a partir de asumir que las relaciones que sustentan a la empresa familiar están en permanente evolución, apuntando a lograr la optimización de sus recursos.
OBJETIVOS:

Son objetivos de este curso que los participantes: 

· reconozcan la tipología específica de conflictos presentes en las empresas familiares;
· adquieran y apliquen las herramientas y técnicas apropiadas para:

· el análisis eficiente de las organizaciones constituidas en empresas familiares;

· el abordaje apropiado de los conflictos presentes en éstas;

EJES TEMÁTICOS:

· LINEAMIENTOS GENERALES:

Ejes sobres los que se asienta el abordaje propuesto

· LA EMPRESA FAMILIAR

· Famila – Empresa – Empresa familiar

· Conceptualización y características distintivas y comunes
· El grupo familiar.
· Conceptualización
· Elementos que lo integran

· El grupo familiar. Caracterización

· La organización “empresa familiar”

· Análisis desde la Teoría General de los Sistemas

· Subsistemas – Criterios de análisis

· Elementos del Entorno

· Principios básicos que sustentan este enfoque
· Influencias al momento de abordaje de conflictos y toma de decisiones

· LA COMUNICACIÓN EN LA EMPRESA FAMILIAR

· Sistemas de relaciones

· Comunicación simétrica y complementaria

· Sistema familia – sistema empresa – sistema individuo

· Las alianzas en la empresa familiar
· Lineamientos para la mejora en las comunicaciones interpersonales
· LOS CONFLICTOS EN LAS EMPRESAS FAMILIARES

· Conflictos familiares típicos vs. conflictos típicos en las empresas de familia

· El conflicto positivo. Cambio cultural

· ABORDAJE DE CONFLICTOS EN LAS EMPRESAS DE FAMILIA

· Abordaje confrontativo y  no confrontativo  

· Los intereses y las necesidades de la empresa familiar y de sus miembros

· APLICACIONES PRÁCTICAS:
Durante el desarrollo de toda la actividad se trabajará con la modalidad de talleres vivenciados en clase basados en casos reales e imaginarios desarrollados por los docentes.

Se aplicarán además dinámicas grupales e individuales que actuarán como “disparadores” de las temáticas propuestas, o bien a los fines de la aplicación de los ejes desarrollados.

NIVEL 2:

Desde el abordaje propuesto en el Curso de Capacitación Continua “Abordaje de Conflictos en Empresas de Familia, Nivel 1” se apunta a que el facilitador externo pueda coadyuvar aquél proceso, aplicando diversas técnicas y estrategias que hacen al movimiento RAD, junto a otras que enriquecen su experiencia y práctica profesional, ya sea dentro del ámbito mismo de ésas organizaciones familiares, como así también en los procesos de mediación de dichos conflictos.

Otro de los roles que los mediadores / facilitadores cooperativos de conflictos pueden asumir en estos casos es el de coadyuvar los procesos de diseño de sistemas de abordaje de conflictos en estas empresas.
La tipología y caracterización específica de las Empresas de Familia, necesita que sus propios miembros puedan, en una primera etapa, auto-reconocerse tanto en el contexto familiar, como en el de la empresa en el que están involucrados, ayudados por un tercero facilitador experto, para luego, lograr diseñar un sistema propio de abordaje de conflictos, transformándose una vez más en protagonistas del cambio demandado oportunamente.

La presente propuesta apunta entonces a lograr que los participantes puedan desarrollar su rol de mediadores / facilitadores a los fines de poder acompañar en este proceso a los propios miembros de la empresa familiar, transformándose luego en consultores externos ante situaciones concretas demandadas.

OBJETIVOS:

Son objetivos de este curso que los participantes mediadores: 

· adquieran y apliquen herramientas y técnicas apropiadas para generar procesos de toma de decisiones internos en las empresas de familia
· apliquen las herramientas y técnicas propuestas para el diseño de procesos de abordaje de conflictos en empresas de familia. 

· Faciliten los procesos y sistemas de abordaje de conflictos en empresas de familia.

EJES TEMÁTICOS:

· REVISIÓN DE CONCEPTOS DEL PRIMER NIVEL.

· DISEÑO DE SISTEMAS EN EMPRESAS DE FAMILIA

· Conceptualización y caracterización

· Proceso del diseño

· Etapas

· Roles

· De los terceros - De los miembros de la empresa - De las familias

· Proceso de Evaluación

· Conceptualización y caracterización

· Etapas

· Modelos y estrategias

· Sistematización

· APLICACIÓN DE TÉCNICAS Y ESTRATEGIAS RAD EN ESTOS PROCESOS

· FACILITACIÓN EXTERNA vs FACILITACIÓN INTERNA

METODOLOGÍA:
Se aplicará la Pedagogía de la Problematización, ya que es la más adecuada para lograr “...el fin último perseguido, que es una modificación profunda de las actitudes ligada a un enriquecimiento en los conocimientos..”.

Se parte de las experiencias previas y de la historia particular de cada alumno, tomándose e una primera instancia la práctica como fuente y fin de la reflexión y de la indagación, convalidándose así la teoría en tanto y en cuanto se produzca la real transformación esperada, apuntando siempre a desarrollar la capacidad de autogestión del grupo. 

Se implementará la técnica de talleres vivenciales y reflexivos, y, a partir de situaciones reales o creadas se irá ahondando en causas que se hallan ocultas en las controversias más habituales. De esta manera se promoverá el desarrollo del pensamiento creativo, de la búsqueda de opciones, y por sobre todas las cosas, del respeto por los intereses y necesidades del “otro”. Desde el reconocimiento del compañero o la compañera como par con sus propias motivaciones y necesidades, se promueve el respeto por las diferencias, base para una construcción cooperativa.

CARGA HORARIA TOTAL: 20 hs.

DOCENTE RESPONSABLE:  LILIAN EDITH VARGAS, M.A. (Master of Arts in CR)
DESARROLLO DEL CURSO: RIVADAVIA 581 Piso 4º Derecha

INFORMES E INSCRIPCIONES:

· Personalmente: Centro de Mediación ComunicándoNOS" 
Dra. Soraya Masetti, NODO C.A.B.A. Fundación Mediadores en Red

Sra. “Susana”. Rivadavia 581 Piso 4. Ciudad Autónoma de Buenos Aires. Tel: 011 - 4343-0705 / 4342-7078  Lunes a Jueves de 11 a 17 hs.

· Por mail: FIMe: fime@arnet.com.ar – fime@fimeint.org
� Diario CLARÍN, nota de Lucio De Matteo, citando a Kaplún. P. 18 – Clarín Económico
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