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Ciclo DECIR 2007
Formación en Gestión Colaborativa del Conflicto
Escenarios, enfoques y roles
Los conflictos en el escenario social urbano: 

conflictos sociales y multiculturales
Alejandro Nató
PROGRAMA

OBJETIVO GENERAL

· Conocer y promover los métodos pacíficos de gestión de conflictos en ámbitos sociales complejos y diversos.

ESPECÍFICOS

· Adquirir conocimientos, desarrollar habilidades y competencias en gestión de conflictos sociales y culturales.
· Dotar a los participantes de herramientas para el abordaje y la acción en situaciones complejas desde el enfoque de la deliberación y colaboración.

· Establecer un prisma de observación para intervenir y/o participar activamente (ya sea como tercero o como parte) en conflictos sociales y culturales.

CONTENIDOS 

· Escenarios actuales y cambio de paradigmas. Sociedad y sus ámbitos de expresión complejos.
La conflictividad social.
· Acción colectiva. Actores colectivos. Minoría activa. Acontecimiento, liderazgo social, Fortalecimiento comunitario, Prevención, Representaciones sociales, Identidad social, Redes sociales. 
· La noción de conflicto en la dinámica social.

· El sindicalismo y los movimientos sociales.
· Los convenios colectivos y la negociación abierta.
· La estructura del conflicto.
· Tipos de conflictos sociales.
· Los actores y protagonistas. Mayorías y minorías en la expresión pública.
· El acontecimiento. Las multitudes.
· Los medios de comunicación en el conflicto social.
· La opinión pública.
· El medio ambiente como motor dinamizador de los conflictos sociales.
· Modos de abordaje de la conflictividad urbana.
 Los conflictos en la cultura

· La cultura y las diferencias. 

· Del multiculturalismo a la interculturalidad.
· La discriminación y los derechos humanos.
· La diversidad cultural.
· Los choques culturales.
· La integración social.

· Estrategias mediadoras. Creación de Confianza. La comunicación constructiva. 
· Modos de gestión, transformación y abordaje de los conflictos sociales e interculturales. 
METODOLOGÍA
Teórico-práctica para estimular un aprendizaje significativo mediante la actividad individual y grupal.

ESTRATEGIAS DIDACTICAS

Exposición teórica con técnicas participativas de grupo amplio.

Técnicas grupales para pequeños grupos.
Dramatizaciones.
Técnicas de observación y discusión de casos reales.

Análisis de textos y documentales.
RECURSOS AUXILIARES
Cañón proyector.
Pizarrón y/o rotafolio y pantalla.
EVALUACIÓN
Se tomará como eje la capacidad de descentramiento, la reflexión sobre los propios aciertos y obstáculos, así como la actitud frente al conflicto y al cambio. 
CARGA HORARIA 

El curso tendrá una duración de 20 horas reloj. 
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Nató, Alejandro, Rodríguez Querejazu, Gabriela y Carabajal, Liliana. Mediación Comunitaria. Conflictos en el escenario social urbano. Buenos Aires, Editorial Universidad, 2006. 

Nató Alejandro, Rodríguez Querejazu, Gabriela y otros. Mediación x 7. Barcelona, Editorial Atelier, 2001.
Reygadas, Luis. Ensamblando culturas. Ed. Prometeo, 2002.

Six J. F. Dinámica de la mediación. Barcelona, Ed. Paidos, 1997.
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