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   Mediadores, Conciliadores, Docentes y público en general.

           DR. ALEJANDRO M. NATÓ.
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DR. ALEJANDRO MARCELO NATÓ 
  

  Abogado, mediador, especialistas en gestión de conflictos públicos y master en PNL. Expositor en congresos, encuentros y charlas nacionales e internacionales. Docente universitario: Posgrado en negociación y resolución de Conflictos de la Facultad de Derecho de la UBA, UNNE, Maestría de Resolución de Conflictos (U. de Lomas de Zamora) y en ISEDET. Profesor invitado en la Universidad de Barcelona, VIC y la Complutense de España, U. Católica de Asunción, U. de Sonora (México), 
Se desempeño como coordinador de los Programas Sociales (Ministerio de Justicia de la Nación). Defensor del Pueblo de la ciudad de Buenos Aires, Consultor Señor BID, Representante del Programa Mediamente (Red Urbal Europa – América Latina), Miembro de la Red de Apoyo Proyecto de Dialogo Democrático (PNUD). 
Coautor de los libros "Mediación x 7"(Barcelona), "Las Victimas de las Drogas" (Buenos Aires). Presidente del Centro Internacional de Estudios sobre Democracia y Paz Social (México) y Presidente de la Asociación Civil Emprendimientos Sociales Productivos (Argentina). 
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       LIC. MARÍA GABRIELA RODRÍGUEZ QUEREJAZU       
  

Pedagoga, mediadora, formadora de formadores y master en PNL. Expositora en congresos, encuentros y charlas nacionales e internacionales. Docente Universitaria: Posgrado de Negociación y Resolución de Conflictos de la Facultad de Derecho (UBA), UNNE, Maestría de Resolución de Conflictos (U. Lomas de Zamora) y en ISEDET. Profesora invitada en la Universidad de Barcelona, VIC Y la Complutense de España, U. Católica de Asunción y U.   de Sonora (México). 
Se desempeño como Coordinadora del Programa de Mediación Comunitaria y del Registro Nacional de Mediadores Comunitarios(Ministerio de Justicia de la Nacion), Mediadora y Docente en la Defensoria del Pueblo en la Ciudad de Buenos Aires, Consultora Señor BID, Investigadora del Programa Mediamente(Red Urbal Europa – América Latina), 
Miembro de la Red de Apoyo Proyecto de Dialogo Democrático(PNUD). 
Coautora de los libros "Mediación x7" (Barcelona), "Las Victimas de las Drogas" (Buenos Aires). Miembro fundadora de la Fundación Mediadores en Red y Presidenta de Diseño Comunitario Asociación Civil. [image: image4.png]



            
PROGRAMA 
Esta instancia de formación propone acercar a los participantes una capacitación específica respecto a las distintas temáticas que confluyen en los conflictos que se suscitan en las relaciones urbanas-vecinales-comunitarias, sean ellas de orden público o privado. 

Se presenta la perspectiva y el enfoque particular de la Mediación Comunitaria, desde un enfoque interdisciplinario, orientada a las nuevas condiciones socioculturales marcadas por la diferencia y las desigualdades. En el mismo sentido se analiza el perfil del mediador adecuado a estos escenarios, esto es, aquél que se implique en el desafío de constituir una sociedad-ciudad pluralista, equitativa e integradora. 

OBJETIVOS

Generales

· Comprender el espíritu de la mediación comunitaria. 

· Reflexionar acerca de los supuestos teóricos, concepciones y valores que subyacen a las técnicas, herramientas, modelos y procesos de intervención en el ámbito social y/o comunitario. 

Específicos:

· Estimular el desarrollo de cierta “actitud” para poder detectar a tiempo los conflictos  en el contexto social y/o comunitario. 

· Desarrollar los recursos para contribuir positivamente en la prevención de conflictos.

· Conocer el ámbito comunitario para hacer lecturas correctas acerca del rol del tercero y sus posibles consecuencias.

CONTENIDOS 

MÓDULO I: 

Presentación del docente y de los participantes. Descripción y propósitos del curso. Aspiraciones y propósitos de la Mediación en el ámbito social y/o comunitario. Reflexión acerca de algunos de los fundamentos de la Mediación. Perfil y compromiso del mediador comunitario. Prevención y tratamiento de conflictos. 

MÓDULO II: 

Caracterización del escenario social-urbano. Clasificación de los contextos de intervención y sus particularidades. Cuestiones de la interculturalidad. Formas de tramitación de las diferencias sustantivas. Contextos de diversidad cultural significativa. Análisis de situaciones.

MÓDULO III: 

Condiciones de posibilidad de conflictos. Clasificación de conflictos -conflictos en la comunidad, conflictos públicos, conflictos interculturales. Factores que intervienen en cada tipo de conflictos. Facilitación de la comunicación. Diálogo intercultural. El método social 

MÓDULO IV: 

Cualidades y etapas del proceso. Reflexión sobre la acción. Modelos de Procesos de Mediación. El rol de tercero en la mediación comunitaria. Cualidades de un Centro de Mediación Social o Comunitaria. Condiciones de las redes sociales o comunitarias. Trabajo en red.  Formación del mediador comunitario. 
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